SeSMs

Condi tions général es de service

Nous reproduisons ci-dessous les conditions contractuelles générales valant pour les
services acquis en ligne par |'internmédiaire de SMsalias de Digitel Mbile Srl

1 - SERVICES ET CONCLUSI ON DES CONTRATS : Les présentes Conditions générales de service
régissent la fourniture aux clients (« Clients ») des services offerts par Digitel Mbile
Srl, avec son siege |égal a Pescara, Via Raffaello, 77 ("Digitel Mbile Srl") - N TVA
| T01447030683. Les contrats stipulés entre Digitel Mbile Srl et le Cient relativenent
aux Services individuels sont considérés comre conclus a la réception par Digitel Mobile
Srl du reéeglenent des somres dues pour |es Services en question.

2 - DUREE ET DRO T DE DESISTEMENT : Les présentes Conditions générales de service ont
une durée indéterm née, contrairement aux contrats relatifs aux Services individuels qui
ont |a durée indiquée dans | a Commande correspondante.

AVI S SPECI AL AUX CONSOWATEURS Le Cient, personne physique, demandant |a prestation d’ un
service a des fins autres que pour son activité professionnelle (« Consommateur ») aura
la faculté de se désister librenent des présentes Conditions générales de service ou
d' une Commande i ndividuelle dans les dix jours ouvrables suivant [a conclusion du contrat
afférent, confornménent a, et en vertu de l|’art. 5.1 du décret législatif 185/199. Le
dési stenent devra se faire par lettre reconmandée avec accusé de réception a envoyer a
Digitel Mbile Srl, Via Raffaello, 77 Pescara. Cette conmunication pourra étre envoyée
par tél écopie ou poste électronique, a condition d étre confirmée dans |les 48 heures par
lettre recommandée avec accusé de réception. Suite au désistement de la part du Cient
conforménent aux dispositions ci-dessus, et dans les 30 jours a conpter de l|la date de
désistenent, Digitel Mbile Srl renboursera au Cient |es somres éventuel |l enent versées
par celui-ci. Le texte conplet du décret I|égislatif 185/1999 peut étre consulté a
| " adresse Wb http://ww. parl amento.it/parlam | eggi/del eghe/ 99185dl . ht m Le dient
reconnait que le droit de désistenent conmme nentionné a |’ art. 5 du décret |égislatif n°
185/1999 ne peut pas étre exercé relativement a des contrats de prestation de services
dont |'exécution a débuté avant |'échéance susnentionnée des dix jours ou dans |le cas oU
le Cient ne serait pas un Consonmateur. Le Client est toujours libre de se désister
d’ une Commande conforménent aux dispositions ci-dessus. Le Client convient et accepte que
| e désistenent relativenent aux présentes Conditions générales de service n’ aura aucun
effet dans |le cas ou un rapport contractuel serait en cours entre le Client et Digitel
Mobile Srl relativenment a une Conmmande. Par conséquent, si le Cient souhaite renoncer
aux présentes Conditions générales de service, il devra tout d abord ou simultanénent,
dans la nmesure du possible, égalenent renoncer aux éventuelles Conmmandes en cours au
noment de |a communi cation du désistenent.

3 — DEMANDE DE SERVICES POUR COWTE DE TIERS : En cas de demande pour conpte de tiers
(clients finaux) de la part d un Cdient (ou Revendeur, aux fins du présent article)
of frant, nméme gratuitenent, des services de Digitel Mbile Srl, le dient |ui-néme devra
se plier aux conditions suivantes :

a) le Revendeur s’engage a faire approuver et respecter, par les clients finaux, les
obligations prévues dans |les présentes Conditions générales de service ainsi que celles
prévues dans |a Conmande relative au service denmandé, de nméne que la politique en matiére
de pol | upost age. De plus, |le Revendeur s’'engage a faire
connaitre au client final, et a faire respecter par ce dernier, |les obligations stipulées
al’art. 7 du présent contrat. Le Revendeur reste en tous |les cas |e seul responsabl e des
conséquences mentionnées a |'art. 7 par rapport a Digitel Mbile Srl, a charge pour le
Revendeur de se refaire des pertes auprés du client final, le cas échéant.

b) | e Revendeur s’engage a, et garantit dés a présent, que les clients finaux stipul eront
un contrat approprié relativenment a chaque Commande. Le Cdient déclare et garantit
d’ enbl ée que | es Commandes ne violeront |les droits d aucune tierce partie.

c) Le Revendeur s’'engage a mmintenir a jour ses propres données ainsi que celles des
clients finaux et a aviser pronptenent Digitel Mbile Srl de toute actualisation
évent uel | e.
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d) Le Revendeur s’engage a garantir la conformté aux lois relatives a la protection des
données privées et a inforner les clients finaux a ce sujet, y conpris pour ce qui touche
aux données a communi quer aux tiers.

e) Le Revendeur s’engage a envoyer a son client toute conmnunication de service que
Digitel Mbile Srl jugera utile de communi quer. Le Revendeur sera directenent responsable
face aux clients finaux et a Digitel Mbile Srl en cas de non envoi des informations
concernées dans le présent alinéa. Le Revendeur garantit que |les achats effectués pour le
conpte de clients finaux indépendants ou, plus |largenent, toutes les activités exécutées
par | e Revendeur pour le conpte de clients finaux seront exclusivenent exécutés aprés que
le client final ait conféré la tache d' acheter le service en question. Le Revendeur sera
seul responsable, et s’engage en ce sens, a dégager de toute responsabilité Digitel
Mobile Srl de toute conséquence qui dériverait de |’achat non autorisé de services et/ou
produits Digitel Mbile Srl par la tierce partie. Le Revendeur assune toutes les
responsabilités relativement aux Conmmandes transmises a Digitel Mbile Srl et assune
| " obligation de dégager de toute responsabilité et de tenir francs Digitel Mbile Srl et
les auxiliaires de cette derniéere pour toute réclamation afférente de la part de tiers et
pour toute autre réclamation se rapportant a |’ exécution du contrat.

4 - | D UTILI SATEUR ET MOT DE PASSE : Pendant |’exécution des procédures d enregistrenent
pour les Services, le Cient est tenu de fournir ses détails personnels de fagon correcte
et non nensongere. De plus, le Cient est tenu de conmuniquer pronptenent a Digitel
Mobile Srl toute nodification a ses détails personnels comuni qués auparavant. Dans le
cas ou le Cient comruni querait des données inexactes ou inconplétes, Digitel Mbile Srl
se réserve la faculté de ne pas activer et/ou de suspendre le service jusqu a ce qu'il
ait pris les nmesures pour corriger cette situation. Digitel Mbile Srl se réserve
également ce droit dans le cas ou les organisnes conpétents (par ex., banques ou
titulaires de cartes de crédit) refuseraient |les paienents effectués par le dient. A la
prem ére demande d’ activation d un Service par le Cient, Digitel Mbile Srl assignera
audit Cient wun identifiant et un mot de passe. Le dient reconnait que cet 1D
d utilisateur et ce not de passe représentent |le necanisne de validation lui pernettant
d’ accéder aux Services. Les Parties reconnai ssent et conviennent que cet ID d utilisateur
et ce not de passe constituent |es seuls noyens pernettant d identifier le Client au
nonent d’ accéder aux Services. Par conséquent, le Cient convient et accepte que tous les

actes exécutés aprés utilisation de |'ID d' utilisateur et du not de passe susnmentionnés
lui seront attribués et auront effet exécutoire sur lui. Le Cient reconnait étre le seul
et exclusif responsable des actes exécutés apres saisie de |'ID d' utilisateur et du not

de passe et est donc tenu de garder ceux-ci secrets et de |les préserver avec le plus
grand soin et la plus grande diligence sans janmamis |les céder nméne tenporairenment a des
tiers. En tous les cas, le Cient accepte que les enregistrements informatiques et/ou
tél émati ques effectués par Digitel Mbile Srl et/ou les prestataires de cette dernieére
pourront étre présentés et déduits auprés de toute autorité conpétente a titre de preuve,
conforménent aux, et en vertu des présentes Conditions générales de service, et que les
parties pourront, en particulier, faire reposer toute preuve civile appropricée
relativenent a |’'existence des relations et/ou actes faisant |’objet de toute
contestation éventuelle.

5 - NATURE DES SERVICES - SOWES DUES ET PAIEMENTS : La nature et |le type de Services
prétés par Digitel Mbile Srl au Cient sont décrits dans | es Conmandes individuelles que
celle-ci acceptera. Les Somes dues pour les Services ainsi que les conditions et
nodal i t és de pai ement desdites somres sont établies dans | es Comrandes ou dans les offres
jointes. Toutes |les Sonmes dues, si non expressément spécifié, sont a considérer hors
taxe. Le paienent des Sommes dues pour |e Service denandé devra étre effectué par carte
de crédit en renplissant le fornulaire de paienment au cours de |la procédure d achat, ou
par virement bancaire. Les données sensibles de la Carte de crédit NE SONT EN AUCUN CAS
gérées et/ou conservées par Digitel Mbile Srl, mais directenent par |le gestionnaire de
| a passerelle de paiement (Banca Sella SpA ou autres). Digitel Mbile Srl conservera et
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traitera | es données personnelles avec le plus grand soin, en utilisant pour cela les
systénmes appropri és dével oppés selon les neilleures nornmes de sécurité dans |e donaine.
Suite au paienent, Digitel Mbile Srl veillera a envoyer, a |’ adresse indiquée dans |es
données personnelles, la facture en bonne et due fornme ou tout autre docunment fiscal. En

cas de retard dans |’'exécution des paienments, Digitel Mbile Srl aura la faculté de
suspendre les prestations de Services, confornénment a, et en vertu de |'art. 1460 du code
civil, et le dient, sans besoin de mse en deneure, sera tenu de régler les intéréts

noratoi res dans une nesure égale aux taux |égal des intéréts plus 5 % sans préjudice du
droit de Digitel Mbile Srl de denander des dommages et intéréts pour tout donmage nmjeur
éventuel | ement subi. Digitel Mbile Srl se réserve le droit d envoyer les factures sous
format électronique a |'adresse électronique communiquée au nonent de |'achat. Par
conséquent, le Cient aura seul |la responsabilité de signaler a Digitel Mbile Srl tout
changerment éventuel d’ adresse él ectronique.

6 — MODI FI CATI ON DES CONDI TI ONS GENERALES DE SERVI CE ET/ OU DES COVWANDES : Digitel Mbile
Srl se réserve le droit de nodifier a tout noment |es présentes Conditions général es de
service ainsi que les conditions |iées aux Comrandes, avec comunication par courriel au
Client sur préavis d au mins 30 jours. Le Cient convient et accepte que cette
comuni cation puisse étre faite méne au nobyen d' Avis généraux aux Utilisateurs publiés
sur le site Wb de Digitel Mbile Srl. En cas de nodifications entrainant une réduction
sensi bl e des services assurés, le Cient aura la faculté de renoncer a une Commande ou de
se désister des Conditions générales de service alors applicables en envoyant pour cela a
Digitel Mbile Srl une comrunication a cet effet dans |le nérme délai de 30 jours que cel ui
spécifi € au paragraphe précédent : ce délai passé, les nodifications seront considérées
comme acceptées par le Cient et auront donc force exécutoire a tous effets eu égard a ce
der ni er.

7 — UTI LI SATI ON DES SERVI CES ET RESPONSABI LI TES DU CLIENT : Le dient s’ engage a utiliser
les Services avec la plus grande diligence, en respectant les regles d utilisation
i ndi quées dans |les Commandes et de facon telle a ne pas conpronettre, pour les Services
offerts par Digitel Mbile Srl, la stabilité, la sécurité et la qualité desdits Services
y conpris en regard de leur utilisation par les autres. Dans ce cadre, Digitel Mbile Srl
se réserve le droit dinterronmpre la fourniture du Service avec préavis a communi quer y
conpris par courriel dans les 48 heures avant ladite interruption dans le cas ou des
notifs établis indiquent que |'utilisation du dient est susceptible de conpronettre la
stabilité, la sécurité et la qualité des Services offerts collectivenent. Le dient
s’engage de plus a ne pas utiliser les Services a des fins illicites et a ne violer en
aucune facon les nornmes nationales et internationales applicables, nornmes reglenentaires
conprises. En particulier, le Cient s’'engage a ne pas envoyer, et a ne pas faire envoyer
par des tiers, du natériel susceptible de violer les lois relatives a la protection de la
vie privée ou des droits d auteur ou de propriété intellectuelle ou du nmatériel
por nogr aphi que, bl asphénmatoire, offensif ou susceptible de ternir ou de conpronettre
d’ une facon ou d une autre la réputation de tierces parties ou de Digitel Mbile Srl. De

plus, le Cient s’'engage a ne pas perpétrer d actes de piraterie informatique par le
biais de son acceés a Internet. Le dient garantit qu il n’enverra pas de poll upostage,
soit |’envoi, par SMS, de comunications non autorisées, non demandées et/ou non

sollicitées par les destinataires. Digitel Mbile Srl rappelle que cette pratique est
interdite par le décret l|égislatif n° 196/03 visant a protéger la vie privée. De plus,
Digitel Mbile Srl souligne le fait qu' elle considérera comme responsable le Cdient néne
dans le cas ou |'activité illégale de pollupostage serait nenée au travers de services
autres que ceux acquis auprés de Digitel Mbile Srl et inpliquerait méne indirectement un
Service de Digitel Mbile Srl ou directenent la structure technique de Digitel Mbile
Srl. Digitel Mbile Srl se réserve le droit de suspendre i medi atenment |le Service dans |le
cas ou, selon son indiscutable avis, elle considérerait que le dient nmene des activités

violant les obligations prévues au titre du présent Contrat. Dans ce cas, le dient,
aprés signalisation méme par courriel de la part de Digitel Mbile Srl, devra
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i mrédi atement prendre des nesures pour élimner |les causes de contestation ou pour
fournir tout document approprié dénontrant son plein respect des nornes en vigueur dans
les activités qu'il nene. En |’ absence de réaction inmédiate appropriée, Digitel Mdbile
Srl aura le droit de résilier immédiatenent |le contrat, sans préjudice du droit au
pai enent intégral de la somme due et du droit de Digitel Mbile Srl de prendre des
nesures pour |e renboursenment intégral des domrages éventuel | ement subis.

Le Cient reconnait étre |le seul et unique responsable pour les activités nenées par le
biais du Service ou directenent ou indirectenent attribuables & lui, et cela néne dans le
cas ou le Cient aurait souscrit a une Comrande pour |le conpte de tierces parties que
lui-mEéme aurait autorisées aux fins de |'utilisation du Service, et en particulier il
reconnait étre responsable des contenus et des conmunications transms via |les Services.
Par conséquent, Digitel Mbile Srl ne peut en aucune nmniére étre considérée comme
responsabl e pour toute action illicite, pénale, civile et adm nistrative conmse par le
Client au nbyen du Service. Le Cient est tenu de dégager Digitel Mbile Srl de toute
responsabilité et, en tous les cas, de la tenir franche de toute action, instance et
réclamation et de tous colts et frais, y conpris de tous frais |égaux raisonnablenent
établis, qui pourraient étre éventuellenent retenus a |’ encontre de Digitel Mbile Srl en
raison du non respect par le Cient des obligations assumées et des garanties données
suite a |’ acceptation des présentes Conditions général es de service ou d une commande et
en rapport a |l'utilisation des Services par le dient.

8 — COVMUNI CATIONS ENTRE LES PARTIES : Sauf si expressénment prévu d une autre nmaniére,
les Parties conviennent et acceptent de faire usage de |la poste électronique pour
ef fectuer |es comunications requises ou a effectuer aux ternmes des présentes Conditions
général es de service et/ou des conmmandes i ndividuel | es.

9 — DRO TS DE PROPRIETE | NTELLECTUELLE ET/OU INDUSTRIELLE : Digitel Mbile Srl reste la
seule titulaire des droits de propriété et d exploitation économque relatifs aux
inventions et programmes (y conpris, logiciels, docunentation et programes écrits,
études, etc.) et de tout ce qui a été autrement préparé, reéalisé et dével oppé en fonction
des Services achetés par |le biais des Conmandes individuelles par le dient auquel est
concédé le seul droit d usage limté et non transférable.

10 — LIMTES DE RESPONSABILITE DE DIGTEL MOBILE SRL : Digitel Mbile Srl s’ engage a
enployer les neilleures technologies dont elle est a connaissance et les neilleures
ressources a sa disposition pour fournir les Services faisant |’'objet des Conmandes
individuelles. Le Client convient et accepte que Digitel Mbile Srl ne pourra en aucun
cas étre tenue pour responsable des retards ou des nauvais fonctionnenents dans |a
prestation des Services qui résulteraient d évenements que |’'on pourra raisonnabl enent
consi dérer come hors de contrdle de Digitel Mbile Srl, notamment, a titre indicatif

(i) évenenments de force nmjeure ;

(ii) événenents dépendant de parties indépendantes notamment, a titre d' exenple,
["interruption ou le non fonctionnement des services des soci étés de télécomrunication
et/ou des réseaux de distribution électrique ;

(iii) mauvais fonctionnenent des termnaux ou des autres systéemes de conmunication
utilisés par le dient.

En cas d interruption du Service, Digitel Mbile Srl s’engage a rétablir |e Service dans
un délai aussi bref que possible. De plus, le Cient convient et accepte que Digitel
Mobile Srl ne pourra en aucun cas étre tenue come responsable des actes ou om ssions du
Client et contraires aux obligations assunées par celui-ci aux ternes des preésentes
Condi tions générales de service ou d une Comrande particuliere ; de nméme, elle ne pourra
étre considérée come responsable de nmauvais fonctionnements dus a des défauts affectant
| es moyens indi spensables d accés, a un usage inpropre de ces noyens et/ou des nodalités
d acces au service par le Cient ou des tiers. Digitel Mbile Srl ne pourra en aucun cas
étre tenue pour responsable eu égard au Client ou a des tiers en cas de perte de profits
ou manque a gagner ou pour toute autre forme de cessation de bénéfices ou de dommages
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indirects et consécutifs en rapport a |’'exécution des présentes Conditions générales de
service ou de chaque Commande individuelle. Le Cdient est informé que les Services
pourront étre suspendus, annulés ou transférés sur demande des autorités auxquelles les
Services sont assujettis.

11 — CLAUSE DE RESILIATION EXPRESSE : Digitel Mbile Srl pourra résilier les présentes
Conditions générales de service et chacune des Conmandes confornménent a, et en vertu de
|"art. 1456 du code civil, en cas de non respect, par le Cient, des dispositions prévues
aux articles 4, 5 et 7 des présentes Conditions générales de service, sous réserve et
sans préjudice des droits de Digitel Mbile Srl au paienment des somes dues et échues a
son bénéfice a la date de résiliation et au renboursenent des dommages.

12 - LO APPLICABLE ET TRIBUNAL COVPETENT : Le présent Contrat est régi par les lois de

la République italienne. Pour tout litige inhérent a ou dérivant du présent Contrat ou
de son exécution, seul le tribunal de Pescara sera conpétent. En cas de contrat stipulé
comre Consommateur, le tribunal du domicile ou du lieu de résidence du Client sera le

tri bunal conpétent.

Cl auses vexatoires des Conditions général es de service : Confornénent a, et en vertu des
articles 1341 et 1342 du code civil, je déclare avoir lu attentivenent et approuvé

spéci fi quenent |es clauses suivantes des Conditions générales de service : (i) art. 2,
Durée et droit de désistenment ; (ii) art. 3 Demande de services pour conpte de tiers ;
(iii) art. 6, Modification des conditions général es de service et/ou des Comandes ; (iV)
art. 7, Uilisation des Services et responsabilités du Cient ; (v) art. 10 Limtes de
responsabilité de Digitel Mbile Srl ; (vi) art. 11 Cause de résiliation expresse ;
(vii) art. 12 Loi applicable et tribunal compétent.
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